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Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb informacnich systémui ,SMS-operator” a ,InfoKanal*
provozovanych spoleénosti KONZULTA Brno, a.s.
(dale jen ,Podminky")

1. Smluvni vztah vznika
1.1. podepsanim Zavazné objednavky nebo Smlouvy Objednatelem a jejim odeslanim Poskytovateli (dale jen ,Smlouva"),

1.2. vyplnénim a odeslanim formulare ,On-line objednavky* prostfednictvim WEB rozhrani.

2. Predmét VSeobecnych obchodnich podminek

2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi sou¢ast Smlouvy a upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.
(dale jen Poskytovatel) a Objednatelem (dale jen Objednatel) pfi poskytovani a uzivani sluzeb na zakladé uzaviené Smiouvy.

2.2. Vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Objednatele i Poskytovatele pfi uzivani a poskytovani sluzeb,
které jsou poskytovany pod obchodni znac¢kou ,SMS-operator” a ,InfoKanal®.

3. Vymezeni zakladnich pojmu
3.1. Princip rozdéleni SMS zpravy je nasledujici:

3.1.1. Rozdéleni pomoci UDH, tzn. ,Dlouha SMS* — zprava bude rozdélena do 152 znakovych SMS a jednotlivé SMS se automaticky
zpét slozi do jedné zpravy na mobilnim telefonu pfijemce. Automatické sloZzeni nemusi byt podporovano u starych typu pfistroja
(napf. Nokia 5110 apod.).
3.1.2. Rozdéleni za pouziti prefixu: kazda SMS bude obsahovat prefix ve tvaru x/y:, kde x je porfadové €islo ¢asti a y je celkovy pocet casti.
Pfi rozdéleni zpravy se uplatriuji nasledujici pravidla:
a) hleda se, zda na 161 misté je mezera, ¢i zda je mezera na né&jaké drivéjsi pozici,
b) pokud najde mezeru, tak na tomto misté rozdéli zpravu,
c) pokud nenajde mezeru, pak rozdéluje presné na 160. znaku,
d) do délky 160 znakl se zapogitava i prefix rozdéleni, jako napf.: ,1/3:“.

3.2. SMS zprava

3.2.1. SMS zprava na mobilni telefon — zprava je zaslana v textové podobé. Je-li zprava del$i nez 160 znakd, je rozdélena na nékolik
dil¢ich SMS, viz bod 3.1.

3.2.2. SMS zprava na pevnou linku — text SMS zpravy je automaticky pfeveden do hlasové podoby. Po navazani hovorového spojeni
s koncovym zafizenim systém takto pfevedenou zpravu preéte. V pripadé, Ze zprava je delSi nez 160 znakd, je zpoplatnéna kazda
jeji ¢ast — princip rozdéleni viz bod 3.1.
3.3. Hlasové vyrozumeéni — specialni zprava zaslana na mobilni &islo nebo pevnou linku. Obsah zpravy maze byt zvukovy soubor nebo text,
ktery je pfeveden do hlasové podoby. Hlasova zprava dale umoznuje nastavit parametry volani, jako je napf. potvrzeni tlac¢itkovou volbou
apod. Ugtovani je provadéno na zakladé délky hovoru.

3.4. E-mail (elektronicka posta) — je zpGsob odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav pres elektronické komunikacni systémy.
Jedna se o internetovy systém elektronické posty zaloZeny na protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

3.5. SMS-Operator — je informacéni systém uréeny pro odesilani i pfijem SMS zprav, a to jak na mobilni telefon, tak i na pevnou linku,
k odesilani hlasovych zprav na mobil ¢i pevnou linku.

3.6. InfoKanal — je informacni systém uréeny pro obce a mésta a slouzi ke komunikaci s obéany pomoci SMS zprav zasilanych na mobilni
telefon, pevnou linku, do mobilni aplikace nebo prostfednictvim e-mailt. Komunikace je zajistovana i pro krizové situace a mimoradné
udalosti. Sougasti systému je propojeni se systémem integrované vystrazné sluzby (SIVS) Ceského hydrometeorologického Gstavu.

4. Druhy poskytovanych sluzeb
4.1. SMS-Operator

4.1.1. Sluzba je poskytovana ve dvou formach, a to jako:

a) tarifni program,
b) predplacenasluzba.

4.1.2. Objednani pfedplacené sluzby je mozné kromé podepsani Smlouvy ucinit také vypInénim a odeslanim formulare ,On-line
objednavky* prostfednictvim WEB rozhrani na webové strance www.sms-operator.cz.

4.1.3. SMS zpravy a hlasové vyrozuméni jsou Objednatelem odesilany prostrednictvim:

a) WEB rozhrani (HTTPS),
b) e-mailem (SMTP),
c) prislusného protokolu (API).

4.1.4. Dostupnost sluzby Posilani SMS zprav — pozadavek na poslani SMS zpravy je vyfizovan Poskytovatelem okamzité
(vlastni poslani SMS zpravy vytvoifené Objednatelem). Doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon i¢astnika je zavislé
vyhradné od celkové vytizenosti jednotlivych SMS center mobilnich operatoru, resp. ¢asti jejich siti.

4.1.5. Tarifni programy:

a) Sluzba Posilani a pfijem SMS zprav je poskytovana ve formé tarifnich programa.

b) Zakladni ceny jsou uvedeny v Ceniku sluzeb na webové strance www.sms-operator.cz.

c) Vysledna cena za poskytované sluzby je uvedena ve Smlouvé.

d) Darnovy doklad za poskytnuté sluzby obsahuje cenu tarifniho programu, celkovy pocet u¢tovanych SMS zprav
za Uctovaci obdobi a dal$i doplfujici idaje dle podminek uvedenych ve Smlouvé.
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4.1.6. Predplacenasluzba:
a) Jedna se o predplacenou sluzbu na zakladé uhrazeni tzv. kreditu".
b) Poskytovatel zajistuje zasilani SMS zprav vytvorenych Objednatelem az do celkové vySe uhrazeného ,kreditu".
c) Predplatné mize byt objednano v minimalni vysi 500,- K&.
d) Predplacena sluzba muze byt vyuZita pouze pro posilani a pfijem SMS dle bodu 4.1.3.a).
4.2. InfoKanal

4.2.1. Sluzba je poskytovana ve dvou formach, a to jako:

a) tarifni program,

b) predplacenasluzba.
4.2.2. Objednani predplacené sluzby je mozné pouze vyplnénim Zavazné objednavky nebo Smlouvy.
4.2.3. SMS a hlasové zpravy jsou Objednatelem odesilany prostfednictvim:

a) WEBrozhrani (HTTPS),

b) pfislusného protokolu (API).

4.2.4. Dostupnost sluzby Posilani SMS zprav — pozadavek na poslani SMS zpravy je vyfizovan Poskytovatelem okamzité. Doru¢eni SMS
zpravy na mobilni telefon u¢astnika je zavislé vyhradné od celkové vytizenosti jednotlivych SMS center mobilnich operatoru, resp.
¢asti jejich siti.

4.2.5. Tarifni programy:

a) Sluzba je poskytovana ve formé tarifnich programu.

b) Zakladni ceny jsou uvedeny v Ceniku sluzeb na webové strance www.infokanal.cz.

c) Vysledna cena za poskytované sluzby je uvedena ve Smlouvé.

d) Darovy doklad za poskytnuté sluzby obsahuje cenu tarifniho programu, celkovy pocet uétovanych SMS zprav,
hlasovych vyrozuméni atd. za uétovaci obdobi a dal$i doplfujici idaje dle podminek uvedenych ve Smlouvé.

4.2.6. Predplacenasluzba:

a) Jedna se o prfedplacenou sluzbu na zakladé uhrazeni tzv. ,kreditu".
b) Poskytovatel zajistuje sluzbu az do celkové vySe uhrazeného ,kreditu”.
c) Predplatné mize byt objednano v minimalni vysi 200,- K&.

4.3. SMS soutéze, ankety, hlasovani

4.3.1. Predmétem sluzby SMS soutéze, ankety a hlasovani je poskytnuti webového rozhrani, s jehoZz pomoci bude moci Objednatel
vytvaret, sledovat a vyhodnocovat soutéze, ankety ¢i hlasovani. To znamena:
a) vytvoreni soutéze, ankety, hlasovani atd.,
b) zajisténi statistik o pfijatych SMS zpravach,
c) moznost losovani vyherca,
d) zpétné odpovédi tcastnikiim soutéze, hlasovani atd.

4.3.2. Pfifazeni pfichozich SMS zprav do SMS soutéze, ankety, hlasovani atd. je provadéno za pomoci kli¢ového slova.

4.4. Mobilni marketing

4.4.1. Pfedmétem sluzby Mobilni marketing je:
a) zajisténi pfijmu neomezeného mnozstvi SMS zprav vytvorenych koncovymi uzivateli GSM mobilnich telefonu,
které jsou adresovany Objednateli v ramci jeho marketingovych ¢i reklamnich aktivit,
b) zajisténi veskerych statistik o pfijatych SMS zpravach,
c) automatizované zpracovani pfijatych SMS zprav podle pozadavku Objednatele,
d) automatizované zpétné odpovédi u¢astnikim soutézi podle poZzadavku Objednatele,
e) interaktivni komunikace s koncovymi uzivateli GSM mobilnich telefonti v ramci Objednatelovy marketingové
a komunikacni strategie.
4.4.2. RozliSovani SMS zprav podle typu Mobilni marketingové akce je provadéno za pomoci klicového slova.

5. Prava a zavazky Poskytovatele
5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. zabezpecit pro Objednatele sluzby v rozsahu podle uzaviené Smlouvy, nebo objednané v prabéhu platnosti Smlouvy,

5.1.2. udrzovat vlastni infrastrukturu v co nejlepsim technickém stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality pfenosu SMS zprav
definovanych normami GSM,

5.1.3. odstrafovat zavady na svém zafizeni v co nejkrat§im €ase, a to i v pfipadé, kdy je zavada zplsobena okolnosti vylucujici
odpovédnost ve smyslu Ob&anského zakoniku (vy$si moc),

5.1.4. informovat Objednatele neprodlené o zménach cen sluzeb a o jinych zménach v souvislosti s poskytovanim ¢&i uzivanim sluzeb.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. pozadovat od Objednatele, a to i opakované, slozeni zalohy na poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze zaloha neni Objednatelem
uhrazena, neni Poskytovatel povinen zahajit pInéni sluzeb podle Smlouvy,

5.2.2. pozadovat od Objednatele podklady a doklady a ostatni identifikacni Udaje, zakonnymi zplsoby je ové&fit, pofidit jejich kopii
a archivovat je,

5.2.3. odmitnout uZivateli poskytovani sluzeb v pfipadé&, Ze uzivatel neplini &i neplnil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektam
¢i Ize dlvodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,

5.2.4. informovat Objednatele nebo jeho zastupce na jeho Zadost o stavu jemu poskytovanych sluzeb, vysi dluzné ¢astky apod.
za predpokladu, Zze Objednatel spini podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovychto informaci.

5.2.5. Poskytovatel je v odlivodnénych pfipadech opravnén za pomoci automatickych systéma monitorovat obsah prenasenych zprav,
zabranit Sifeni zprav odeslanych v rozporu se zdkazem nize (bod 6.2.6) a tyto zpravy ukladat a pouzit jako dikaz.
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5.2.6. Poskytovatel je opravnén zvysit ceny sluzeb v pfipadé, Ze mobilni operatofi jednostranné zvysi ceny.

5.2.7. Poskytovatel je kazdoro¢nég, vzdy k 1. Unoru pfislusného roku, opravnén jednostranné zvysit ceny sluzeb o miru inflace vyjadfenou
prirtistkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym uradem.

5.2.8. Poskytovatel je opravnén zasilat Objednateli dariové doklady prostrednictvim elektronické posty, a to ve formatu PDF nebo ISDOC.

6. Prava a zavazky Objednatele
6.1. Objednatel je opravnén:

6.1.1. uzivat sluzby Poskytovatele dle podepsané Smlouvy a téchto V§eobecnych obchodnich podminek,

6.1.2. zvolit si e-mailovou adresu pro zasilani dafiového dokladu a jinych pisemnosti,

6.1.3. zvolit si korespondenc¢ni adresu pro zasilani dariového dokladu a jinych pisemnosti — zasilani na korespondenéni adresu
je zpoplatnéno dle ceniku sluzeb,

6.1.4. v prabéhu platnosti Smlouvy objednat jakékoliv dalsi sluzby uvedené v aktualni nabidce Poskytovatele,

6.1.5. obracet se se svymi naméty a pfipominkami, reklamacemi, hlaSenim poruch a Zadostmi na Poskytovatele,

6.1.6. poskytovat své sluzby tfetim osobam po prfedchozim souhlasu Poskytovatele,

6.1.7. libovolné ménit Poskytovatelem pfidélena pfihlaSovaci jména a hesla pro vstup do systému SMS-Operator nebo InfoKanal.

6.2. Objednatel se zavazuje:

6.2.1. uzivat sluzby pouze takovym zpusobem, ktery je plné v souladu s t&mito Vieobecnymi obchodnimi podminkami, podepsanou

Smlouvou, pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz infrastruktury Poskytovatele ¢i jakékoliv jeho

Casti ¢i soucasti,

6.2.2. platit za poskytnuté sluzby v souladu s podepsanou Smlouvou a V§eobecnymi obchodnimi podminkami,

6.2.3. predlozit Poskytovateli na jeho zadost podklady k potvrzeni divéryhodnosti Objednatele a schopnosti plnit své zavazky,

6.2.4. po celou dobu ucinnosti Smlouvy oznamovat prokazatelné pisemné Poskytovateli zménu identifikacnich udaji Objednatele, a to
predevsim zménu obchodniho jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢i mista podnikani, fakturaéni adresy (véetné e-mailu

pro zasilani faktur v elektronické podobé), telefonniho a bankovniho spojeni, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti

ode dne takové zmény.

6.2.5. V pfipadé zmény Poskytovatelem pfidélenych pfihlaSovacich hesel volit takova hesla, jejichz obsah nebude odvoditelny z osobnich
¢i jinak dostupnych tdaji o Objednateli ¢i osobé, ktera heslo voli.
6.2.6. Pro zasilani SMS zprav ¢&i jejich pfijem dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu zak.
¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, v platném znéni, (dale jen ,obchodni sdéleni“), bude u vSech
obchodnich sdéleni plnit vedle zakonnych povinnosti, zejména vyplyvajicich ze zde uvedeného zakona, rovnéz povinnosti
sjednané v tomto ¢lanku nize.

e Smluvni partner je povinen opatfit si v souladu s vy$e uvedenym pravnim predpisem predchozi souhlas kazdého adresata k
zasilani obchodnich sdéleni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera,
aby prokazal, Ze kterékoli odeslané obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem v rozsahu souhlasu, ktery tento
adresat udélil zadavateli zpravy odeslané Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen v takovém pfipadé do 5 pracovnich
dnu od doruceni vyzvy Poskytovatelem prokazat, Ze dana zprava byla odeslana s predchozim souhlasem adresata (tj. proka-
zat rozsah souhlasu udéleného adresatem, datum jeho udéleni a nazev subjektu, jemuz byl souhlas udélen). Pro vylou¢eni
pochybnosti se ma za to, Ze pokud Smluvni partner do 5 dnl od vyzvy predchozi souhlas adresata s obdrzenim obchodniho
sdéleni Poskytovateli neprokaze, ma se za to, Ze zprava byla nevyzadana.

e Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pred 8. hodinou a po
18. hodiné. Smluvni partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho
obchodniho sdéleni témuz adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adresatu ve stejny den.

e\ kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpecit, aby zprava nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou
by mohl adresat pfimo a G¢inné zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem
nadale zasilany.

e Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, ktera propaguiji:

- nelegalni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili

- ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
- nelegalni spotrebitelské uvéry

- nelegalniloterie, sazeni a gambling

- audiotexové linky.

e Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich ¢isel se nepovaZzuje za opatreni pfedcho-
ziho souhlasu adresata — uzivatele telefonniho &isla obsazeného v databazi.

b) Zabezpedit, aby prostfednictvim sluzby Objednatele byly odesilany a pfijimany pouze takové informace, jejichz zasilani neni
V rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a a€innymi v pfislusné zemi, do jejiz sité sméruji, a které svym obsahem
a formou neporusuji pravni predpisy pfislusné zemé.

c) Zabezpetit, aby prostfednictvim sluzby Objednatele byly do siti v Ceské republice odesilany pouze takové informace,
jejichz zasilani neni v rozporu s etickym kodexem Asociace provozovatel mobilnich siti.

d) Zabezpecit, aby zasilani textovych zprav (SMS) nebylo v rozporu s dobrymi mravy nebo pravidly slu$nosti
(urazlivy, obtézujici, zZlomyslny charakter), aby nemélo charakter poplasné zpravy ¢i vyhruzky.

e) Zasilat SMS a hlasové zpravy pouze s predchazejicim souhlasem pfijemce SMS zpravy.

f) Zabezpecit, aby vSechna tato ustanoveni platila také pro treti strany, které prostfednictvim sluzby Objednatele odesilaji jakékoliv
SMS zpravy.
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7. Ceny, platby a platebni podminky

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
711.

Cena za poskytované telekomunikaéni a doplrikové sluzby je tvofena dohodou a jeji vySe je uvedena v uzaviené Smlouvé. Ceny sluzeb
jsou uvadény bez DPH.

Ugtovaci obdobi je stanoveno jako mésiéni a zagina b&Zet prvnim dnem mésice a konéi poslednim dnem mésice. VyGétovani za mésic
je provedeno do 10 dnti od posledniho dne ziétovaciho obdobi. V odivodnénych pfipadech mize Poskytovatel provést vyuctovani
i ¢tvrtletné, pokud by cena vyuctované sluzby byla mensi jak 300 Ké&.

Na zakladé vyuctovani vystavi Poskytovatel Objednateli dafiovy doklad. Objednatel se zavazuje uhradit darfiovy doklad do 14 dnu po jeho
doruceni (v pochybnostech se ma za to, Ze darovy doklad byl dorucen treti den po jeho odeslani), pokud nebude Uhrada provedena

v hotovosti. Zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli vytctované ¢astky je spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené
variabilnim symbolem na uc¢et Poskytovatele (variabilni symbol je vzdy uveden na daném vyuétovani a na dariovém dokladu).

Cena za sluzbu bude alikvotnim zptisobem kracena, pokud v danych dnech nebyla sluzba poskytovana z diivodu zavady na zafizeni
Poskytovatele.

Pohledavky Poskytovatele muze Objednatel kompenzovat pouze svymi nespornymi, Poskytovatelem uznanymi, protipohledavkami.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s placenim vyuctované ceny poskytnutych sluzeb, je Poskytovatel opravnén zaslat Objednateli upominku,
pfipadné upominky zaplaceni dluzné ¢astky s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Objednatel se zavazuje zaplatit veSkeré naklady
spojené s pripadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele vici Objednateli. Déle je opravnén Poskytovatel uétovat Objednateli ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V ptipadech, kdy Objednatel objednava telekomunikacni a doplfikové sluzby formou pfedplatného, je mu na zakladé jeho Smlouvy zaslana
vyzva k platbé. Po uhradé vystavi Poskytovatel Objednateli darfiovy doklad a zasle mu ho do 5 pracovnich dnt po obdrzeni platby, neni-li
dohodnutojinak.

Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v zavazné objednavce, jsou poskytovany podle platného Ceniku Poskytovatele uvedeného na webu
www.sms-operator.cz.

Zaloha poskytnuta Objednatelem bude Poskytovatelem zuctovana v mésici nasledujicim po uplynuti Sesti mésicu ode dne zahajeni
poskytovani sluzeb Poskytovatelem, bude-li pInit Objednatel své zavazky ze Smlouvy, jinak az ve vyuétovani pfi ukonéeni platnosti Smlouvy.

Aktiva¢ni poplatek — je jednorazova platba za zprovoznéni sluzeb Poskytovatele.

Jakakoli zména cen ze strany Poskytovatele (vé. bodli 5.2.6 a 5.2.7) musi byt Objednateli oznamena minimalné 1 mésic pred platnosti cen
novych, a to prostfednictvim mailu na kontaktni osobu, kterou uved| Objednatel ve Smlouvé nebo pozdgji zménil zaslanim mailu, ve kterém
uved| kontaktni osobu novou. V pfipadé nesouhlasu Objednatele s novymi cenami ma Objednatel pravo odstoupit od Smlouvy ke dni
platnosti novych cen, pokud zasle Poskytovateli oznameni s nesouhlasem se zmé&nami a pozadavek na ukonceni poskytovani sluzeb

z dlvodu zmény cen, a to na e-mail info@konzulta.cz. Pokud tak Objednatel neucini, ma se za to, Ze Objednatel se zmé&nami cen souhlasi
a smluvni vztah trva.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel zpracovava nasledujici kategorie osobnich tidaju Objednatele, je-li Objednatel fyzickou osobou, a zastupce Objednatele,

je-li pravnickou osobou:

8.1.1. identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uZivatelské jméno a heslo, ICO a DIC, je-li Objednatelem podnikajici
fyzicka osoba, a funkce zastupujici fyzické osoby v organizaci Objednatele, je-li Objednatelem pravnicka osoba;

8.1.2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje umozriuji kontakt s Objednatelem, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa
pro doru€eni, fakturaéni adresa, a nastaveni newsletterq;

8.1.3. udaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména uUdaje o objednanych sluzbach, zpGsob platby véetné ¢&isla platebniho Gctu,
a udaje o reklamacich;

8.1.4. bezpecnostni a systémové udaje, kterymi jsou zejména prihlasovaci udaje, IP adresa.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje dle odst. 8.1 téchto Podminek,

8.2.1. v evidenci vSech Objednatelu, a to za Gcelem ochrany pravnich naroku Poskytovatele na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele,
ktery spociva v obrané vlastnich prav, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Objednatelem a nasledné nejdéle po jeho ukon&eni po
promiéeci dobu 3 roky a nasledné jeden dals$i rok s ohledem na naroky uplatnéné na konci proml¢eci doby;

8.2.2. pro Ucely plnéni Smlouvy s Objednatelem, zejména poskytovani telekomunikacénich sluzeb a poskytnuti pfistupu k informacnim systé-
muam, blize vymezenych v ¢l. 4 téchto Podminek, na zakladé plnéni Smlouvy, a to po dobu trvani smluvniho vztahu s Objednatelem;
ve vztahu k zastupcim Objednatele, je-li pravnickou osobou, zpracovava Poskytovatel tyto osobni idaje na zakladé svého opravnéného
zajmu spocivajiciho v pInéni Smlouvy s Objednatelem;

8.2.3. pro Gcel nabizeni dal$ich sluzeb Poskytovatele na zakladé opravnéného zajmu spocivajiciho v propagaci vlastnich sluzeb, a to po dobu
trvani smluvniho vztahu s Objednatelem a nasledné po dobu 3 mésicu.

Osobni udaje zpracovavané Poskytovatelem dle €l. 8.2 téchto Podminek mohou byt pfedany v nezbytném rozsahu provozovatelim vefejnych
telekomunikacénich siti a Poskytovatelim verejnych telekomunikacnich sluzeb, a to za u¢elem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému
vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji uvedenymi v evidenci Objednateltl bude nakladat pouze v rozsahu daném timto ¢lankem 8, bude zajisto-
vat jejich naleZitou ochranu a kromé pfipadl uloZzenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych s Objednatelem je nebude sdélovat
tfetim osobam.

Osoby uvedené v ¢l. 8.2 téchto Podminek maiji pravo vyzadat si pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajam, zejména ziskat informace o
jejich zpracovani, pripadné kopii osobnich udaju, jez se jich tykaji, a v omezeném rozsahu na prenos této kopie ve strojové citelném formatu;
pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajl, jez se jich tykaji a jsou nepfesné ¢i neaktualni; pravo na namitku proti zpracovani osobnich
udaju, jez se jich tykaji, jde-li o zpracovani zaloZzené na opravnéném zajmu &i pro ucéely pfimého marketingu; pravo na vymaz osobnich udaju,
jez se jich tykaji, zejména chybi-li pravni zaklad pro jejich zpracovani; pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaju, jez se jich tykaji,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.16.

( KONZULTA BRNO

zejména je-li zadana jejich oprava ¢i vznesena namitka proti jejich zpracovani; tato prava Ize uplatnit u Poskytovatele prostifednictvim kontakt-
nich udaji uvedenych ve Smlouvé. Osoby uvedené v ¢l. 8.2 téchto Podminek maiji dale pravo podat proti zpracovani osobnich udaji Posky-
tovatelem stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaijci.

Objednatel timto v souladu v souladu s ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto tdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) povéfuje Poskytovatele
v ramci sluzeb systémU ,SMS-operator" a ,InfoKanal" zpracovanim identifikacnich a kontaktnich tdaju zejména telefonnich ¢isel ve vztahu
k adresatum a pfijemcim odesilanych a pfijimanych SMS zprav.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni idaje pro Objednatele v rozsahu nezbytném k poskytnuti sluZzeb a pouze na zakladé pokynu
Objednatele udélenych ve Smlouvé, téchto Podminkach nebo podle bodu 4.2.3 téchto Podminek.

Omezeni dle ¢&l. 8.7 téchto Podminek se vztahuje rovnéz na predani osobnich udajl do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci a aplikuje se,
pokud Poskytovateli toto jiné zpracovani neukladaji pravni predpisy, které se na Poskytovatele vztahuji. Pokud jiné zpracovani pozaduje
pravni predpis, Poskytovatel Objednatele informuje o takovém pozadavku pted zpracovanim, ledaze by pravni predpis toto informovani
zakazoval z dulezitych divodu verejného zajmu.

Poskytovatel pfijal a udrzuje pfimérena technicka a organiza¢ni opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osob-
nim udajam, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaji. Poskytovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi¢enlivosti.

V ptipadé, Ze se Poskytovatel po dobu G¢innosti Smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich udaju zpracovavanych Poskytovatelem na
zakladé povéreni v odst. 8.6 t&chto Podminek, je Poskytovatel povinen ohlasit Objednateli, Ze dos$lo k poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ném dozvédél. Ohlaseni Poskytovatel provede oznamenim na e-mailovou adresu Objednatele uvede-
nou ve Smlouvé. Nasledné je Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen Objednateli stejnym zptisobem ohlasit popis povahy daného
pfipadu poru$eni zabezpeceni osobnich udajl a popis pravdépodobnych dusledkl poruseni zabezpec&eni osobnich tidaju. Pokud je to
mozné, ohlasi Poskytovatel Objednateli také popis kategorie a pfiblizny pocet dot¢enych subjektl udaji a kategorie a pfiblizné mnozstvi
dotéenych zdznamu osobnich udaju.

. Objednatel souhlasi, aby Poskytovatel povéfil zpracovanim osobnich Gdaju zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6

téchto Podminek dalsi zpracovatele. Pokud Poskytovatel povéfi zpracovanim osobnich tdaju dle této Smlouvy dal$iho zpracovatele, musi se
tento dal$i zpracovatel smluvné zavazat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich Udaju, jaké jsou dohodnuty mezi Objednate-
lem a Poskytovatelem v této Smlouvé, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni. Poskytovatel ma povinnost
informovat Objednatele v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy dal§iho zpracovatele vé.
konkrétni identifikace tohoto dal$iho zpracovatele; Objednatel ma mozZnost vyjadfrit proti zapojeni takového dalSiho zpracovatele namitky.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel vyuziva jako dal$i zpracovatele O2 Czech Republic a.s., ICO: 60193336 a IPEX a.s., ICO:
45021295.

Za vyfizovani zadosti subjektt udaji (napf. Zadost o pristup k osobnim udajam &i jejich pfenos) ve vztahu k udajum, které Poskytovatel pro
Objednatele dle odst. odst. 8.6 téchto podminek zpracovava, zodpovida v plném rozsahu Objednatel.

Poskytovatel umozni Objednateli provést audit technickych a organizaénich opatfeni zavedenych Provozovatelem k ochrané osobnich udaju,
zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6 t&chto Podminek, a to po oznameni zaslaném Poskytovateli s pfedstihem
nejméné jednoho mésice.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou dal$i potfebnou soucinnost a podklady pro plnéni svych povinnosti dle tohoto
¢lanku Podminek, zejména pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich pro Objednatele ze zabezpec&eni zpracovani osobnich Gdaja, pfi provadéni
auditu, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju, pfi predchozi konzultaci s dozorovym Gfadem a pfi plnéni Zadosti o uplatnéni prav
subjektu tdaju. Soudinnost Poskytovatele vé. umoznéni auditu dle ¢l. 8.13 téchto podminek je zpoplatnéna podle platného Ceniku Poskyto-
vatele. Uhrada za souéinnost se fidi &l. 7 téchto Podminek.

. Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel je povinen dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich

predpis, povinen po dobu 6 mésicu uchovavat provozni a lokaliza¢ni daje o odeslanych a pfijatych SMS zpravach.

Po ukon&eni smluvniho vztahu Poskytovatel nebude dale osobni udaje, zpracovavané Poskytovatelem na zakladé povéreni v odst. 8.6
téchto Podminek, zpracovavat s vyjimkou plnéni povinnosti dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisq, a jejich uchovani, jez bude provadét jako spravce osobnich udajt pro ucely ochrany svych pravnich narokd na zékladé opravné-
ného zajmu, a to dobu 4 let s ohledem na proml¢eci dobu a dale jeden rok s ohledem na naroky uplatnéné na konci této doby.

9. Reklamace

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikaéni nebo dopliikové sluzby a v pfipadé nespravného
vyuctovani.

Reklamaci je povinen Objednatel uplatnit nejpozdéji do 2 mésicu od zjisténi, ze doslo k vadnému poskytnuti sluzby, resp. od doru¢eni
pfislusného vyuctovani, a to prokazatelné a pisemné, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny Ucinek k povinnosti Objednatele zaplatit Poskytovateli jim vystavené dariové doklady do data splatnosti,
pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

Reklamace budou vyfizovany ve IhGtach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéni reklamace, tzn. jednodu-
ché reklamace bez technického Setfeni do 14 dn, slozitéjsi pfipady s technickym feSenim do 1 mésice a ve zvlast odlvodnénych pfipadech
do 2 mésicu.

V ptipadé, Ze reklamace bude oznacena jako opravnéna, bude pfipadny preplatek vracen na u¢et Objednatele do 1 mésice od tohoto
rozhodnuti anebo na jeho Zadost bude ¢astka zapodcitana k uhradé dalSich (nasledujicich) zavazku.

Veskeré stiznosti a pfipominky Objednatele se Poskytovatel zavazuje feSit v co nejkrat§im case.
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10. Omezeni poskytovanych sluzeb
10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich davodu.

10.2. Objednatel bere na védomi, Ze sluzby, které vyzaduji WEB rozhrani, jsou dostupné jen v internetovych prohlizecich, které umozriuji
spravnou funkcionalitu.

10.3. Poskytovatel muze omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
Zivelnych pohrom, epidemie a v pfipadé, Ze Poskytovatel anebo pFislusny mobilni operator k takovému omezeni bude povinen dle
rozhodnuti statnich organa CR.

10.4. Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni omezit anebo prerusit na dobu nezbytné nutnou poskytovani véech sluzeb poskytova-
nych na zakladé smluv uzavienych mezi Objednatelem a Poskytovatelem, pokud Objednatel porusuje VSeobecné obchodni podminky
¢i uziva jiné sluzby, nez jsou dohodnuty, nebo je v prodleni s Uhradou ¢astky ve vysi poskytovanych sluzeb anebo pouziva neschvalené
zafizeni pro provoz v CR, ¢&i je divodné podezieni, ze Objednatel &i tfeti osoba zneuzival &i zneuziva sluzeb a Objednatel nebyl ochoten
poskytnout adekvatni zaruku k thradé téchto sluzeb.

10.5. Poskytoval je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadé poruseni bodu 6.2.6.

10.6. V pfipadé pozastaveni nebo omezeni sluzeb dle bodu 7.6 bude znovu zprovoznéni sluzeb zpoplatnéno v souladu Cenikem.

11. Trvani Smlouvy a doba pInéni
11.1. Sluzba SMS-Operator a InfoKanal poskytovana formou tarifniho programu:

11.1.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem.

11.1.2. Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou s tfimésicni vypovédni Ihutou, ktera zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujicim
po doruceni vypovédi.

11.1.3. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1 pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele pIné uhrazenou zalohu.

11.1.4. Sluzby jsou Objednateli Poskytovatelem zprovoznény k datu uvedenému ve Smlouvé.

11.2. Sluzba SMS-Operator a InfoKanal poskytovana formou pfedplacené sluzby:

11.2.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem nebo vyplnénim a odeslanim formulare ,,On-line objednavky*
prostfednictvim WEB rozhrani (plati pouze pro sluzbu SMS-operator).

11.2.2. Sluzba je Objednateli zprovoznéna Poskytovatelem 1 pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele pIné uhrazenou vysi
predplatného (,kreditu"), jez je uvedeno ve Smlouvé.

11.2.3. Smlouva je platna do doby vyc&erpani zaplaceného predplatného (,kreditu"), nejdéle vSak na dobu 24 mésicu. Po uplynuti této
doby se nevycerpané predplatné nevraci.

11.2.4. Zaplacenim dalSiho pfedplatného (,kreditu") se Smlouva automaticky prodluzuje.

11.3. SMS soutéze, ankety, hlasovani

11.3.1. Smlouva je uzaviena na dobu trvani soutéze, ankety, hlasovani nebo na dobu neurcitou s tfimésiéni vypovédni Ihutou, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni vypoveédi.

11.3.2. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1. pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele pIné uhrazenou zalohu.

11.3.3. Sluzba SMS soutéze, ankety a hlasovani je Objednateli Poskytovatelem zprovoznéna k datu uvedenému ve Smlouvé.

11.4. Mobilni marketing

11.4.1. Smlouva je uzaviena na dobu konani marketingové akce nebo na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni Ihdtou, ktera zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni vypovédi.

11.4.2. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé obéma stranami dohodnuta zaloha na poskytovani sluzeb, je sluzba Objednateli zprovoznéna
1. pracovni den poté, co obdrzi od Objednatele pIné uhrazenou zalohu.

11.4.3. Sluzba Mobilni marketing je Objednateli zprovoznéna k datu uvedenému ve Smiouvé.

11.5. Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu s Objednatelem vzdy, pokud je Objednatel déle jak 1 mésic v prodleni se zaplacenim i ¢asti
vyuctovanych sluzeb (vyjma predplacené sluzby posilani a pfijem SMS) anebo v pfipadé divodného podezieni o zneuzivani sluzeb
ze strany Objednatele. V obou téchto pfipadech plati vypovédni Ihuta 7 dni, ktera za¢ina béZet dnem doruceni vypovédi. Vypovéd
se dorucuje na adresu uvedenou ve Smlouvé. V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena tfetim pracovnim dnem
po jejim odeslani.

11.6. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli veSkeré jiz vyuctované sluzby na zakladé vystavenych
dariovych dokladt.

12. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

12.1. Poskytovatel odpovida za $kodu zpusobenou v disledku poru$eni pravnich predpist, které nejsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doslo hrubou nedbalosti zaméstnancu ¢i obchodnich partnert Poskytovatele.

12.2. Poskytovatel neodpovida za $kodu zpUsobenou pietizenim siti operatord GSM, neodpovida za usly zisk a $kodu, ktera vznikne v dusledku
zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou anebo za pomoci WEB rozhrani.

12.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu zptsobenou vypadkem komunika¢niho média — internetu, kterym uzivatel odebira svoje sluzby.

12.4. Objednatel je zodpovédny za ochranu svych pfistupovych informaci (pfihlasovacich jmen a hesel) k jeho sluzbam a za jejich zneuziti
nese plnou odpovédnost.

12.5. Objednatel je povinen uhradit cenu sluzeb do doby, dokud nebude Poskytovateli doru¢eno pisemné oznameni o zneuzivani jeho
pfistupovych informaci.

KONZULTA Brno, a.s. | Vevefi 456/9 | 602 00 Brno | IC: 25548085 | DIC: CZ25548085 | www.ko zulta (074

a.s. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 2781 | Zakladni kapital 9 00

Stranka 6 z 7




( KONZULTA BRNO

12.6. Poskytoval je opravnén v pfipadé nedodrzeni bodu 6.2.6 po Objednateli pozadovat smluvni pokutu (sankci) ve vysi, ktera mu byla
uctovana nékterym z operator(, a to za kazdé takto uctované poruseni povinnosti.

13. Opatreni proti zneuziti sluzeb

13.1. Objednatel se zavazuje zapracovat do svych pfipadnych smluv s tfetimi stranami podminky obsazené v bodé 6.2.6, v ¢lanku 8 a bodech
12.4, 12.6 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

13.2. Objednatel se zavazuje kontrolovat odesilané i pfijaté SMS tak, aby sluzba nebyla vyuzivana v rozporu s bodem 6.2.6 VSeobecnych
obchodnich podminek.

13.3. Poskytovatel ma pravo (v odivodnénych pfipadech) za pomoci automatickych systému kontrolovat obsah pfenasenych zprav a zabranit
Sifeni zprav odeslanych v rozporu bodu 6.2.6 V§eobecnych obchodnich podminek.
14. Zména a platnost VSeobecnych obchodnich podminek

14.1. Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodni podminky, pfi€emz je povinen je zverejnit nejpozdéji 1 mésic pred nabytim jejich
ucinnosti na WEB strankach Poskytovatele a sou¢asné o zméné informovat prostfednictvim newsletteru zaslaného e-mailem. V pfipadé,
Ze Objednatel nesouhlasi se zménou V8eobecnych obchodnich podminek, je opravnén zménu VSeobecnych obchodnich podminek
odmitnout a Smlouvu vypovédét k datu ucinnosti zmény VSeobecnych obchodnich podminek.

14.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé vypovédi zavazku odst. ¢l. 14.1 téchto Podminek vrati Objednateli nevy&erpané predplatné
(,kredit") dle bod(1 4.1.6 a 11.211.3.2,11.4.2 téchto Podminek.

14.3. Vydanim novych VSeobecnych obchodnich podminek pozbyvaji platnosti pfedchozi VS§eobecné obchodni podminky.

14.4. VSeobecné obchodni podminky plati po celou dobu platnosti smluvniho vztahu a pfipadné i po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyfizeni
v8ech prav a naroku z ného plynoucich.

14.5. Poskytovani sluzeb se fidi Smlouvou (v&. vSech dodatk() nebo ,,On-line objednavkou® a aktualnimi V§eobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani jednotlivych sluzeb.
15. Pravo a soudni pfisluSnost
15.1. Smlouva se Fidi pravnim fadem CR.
15.2. PFislusnost soudu je uréena sidlem Poskytovatele.

15.3. Vztahy vzniklé na zakladé V8eobecnych obchodnich podminek se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb. — Ob&ansky zakonik — v platném znéni.

16. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

16.1. Podpisem Smlouvy ¢i odeslanim formulare ,On-line objednavky* vyslovuje Objednatel souhlas se V§eobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani jednotlivych sluzeb.

16.2. Zménu Smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou, a to po dohodé obou stran. Tyto zmény jsou povazovany za dodatek ke Smlouvé.

16.3. Za pisemné se povazuji i pravni ukony doru¢ené druhé strané postou, faxem nebo elektronickou postou. Pro vypovéd byla zvolena
jen forma pisemna s doru¢enim pos$tou ¢i osobné.

16.4. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta anebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atd.) ze strany Poskytovatele
proveden, je rozhodujici vypis z provozu centralniho systému Poskytovatele ¢i jeho partneru.

16.5. V pfipadé, zZe by se Smlouva, VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani jednotlivych sluzeb a Cenik sluzeb dostaly do vzajemného
rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti: Smlouva, V§eobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb.

16.6. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 20. bfezna 2022.
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